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บทสรุปผู้บริหาร 
 

 สำนักยาและวัตถุเสพติด ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการ ความเชื่อมั่นในคุณภาพการให้บริการ และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับงานบริการ ประจำปีงบประมาณ 
2565 เพ่ือหน่วยงานสามารถนำข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงภารกิจของรัฐ ซึ่ง
เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสำรวจ ณ จุดให้บริการ อาคาร 4 ชั้น 1 

ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมผลสำรวจความพึงพอใจของงานบริการ  
 

 
งานบริการ 

น้ำหนักงาน
บริการ 
(%) 

ความพึงพอใจในคุณภาพการ
ให้บริการ (%) 

 คะแนน คะแนนถ่วงน้ำหนัก 

งานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด (ด่านหน้า) 100 95.26 95.26 

 

ผลสำรวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ของงานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด มผีลคะแนนร้อยละ 
95.26 เป็นระดับคะแนนที่ 5 ตามเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดที่ 2. ระดับความสำเร็จของการสำรวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการและการปรับปรุงคุณภาพบริการ ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

 

สรุปข้อมูลของงานบริการ 
งานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด (ด่านหน้า) 

o คุณภาพการให้บริการที่ได้รับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การนำผลการตรวจพิสูจน์ไปใช้ประโยชน์ 
ร้อยละ 96.64 รองลงมา คือ เจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ ณ จุด รับตัวอย่างมีความเต็มใจและกระตือรือร้น
ในการให้บริการ และสามารถให้คำแนะนำได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 96.00 

o คุณภาพการให้บริการที่ได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการง่ายไม่
ซับซ้อน และสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 94.02 รองลงมา คือ สิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น บริการ
เครื่องดื่ม, แก้วกระดาษ, ประกาศแสดงขั้นตอนการส่งตัวอย่าง, ประกาศ QR code กลุ่มLine / 
email สำนักฯ , อ่างน้ำล้างมือบริเวณทางเข้าออก, ที่นั่งรอ  เป็นต้น ร้อยละ 94.60 
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บทนำ 

 
ความเป็นมา          

สำนักยาและวัตถุเสพติด ดำเนินการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ือนำมาใช้ในการปรับปรุง
คุณภาพงานบริการ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานภายในกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ประจำปีงบประมาณ 2565  มิติภายนอก : การ
ประเมินคุณภาพตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและการปรับปรุง
คุณภาพบริการ ซึ่งสอดคล้องตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 
3/1 บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
ความมีประสิทธิภาพความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ และยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จำเป็นการกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การ
อำนวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน ซึ่งช่องทางรับรู้ความพึงพอใจอย่างหนึ่งของผู้รับบริการ 
คือ การสำรวจความพึงพอใจ  

       
วัตถุประสงค์          

   เพ่ือสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ ความเชื่อมั่นในคุณภาพการ
ให้บริการ รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานบริการของสำนักยาและวัตถุเสพติด โดยหน่วยงานจะได้นำ
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงคุณภาพงานบริการเพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงภารกิจของรัฐ     
          
ระยะเวลาที่ดำเนินการ     
 วันที่ 1 มีนาคม -  31 พฤษภาคม 2565  
  
การคัดเลือกกระบวนงาน 
 เป็นกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักของหน่วยงาน และมีผู้ใช้บริการจำนวนมาก มีผลกระทบสูงต่อ
กลุ่มเป้าหมาย 
 สำนักยาและวัตถุเสพติดได้คัดเลือกกระบวนงานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด (ด่านหน้า) ของงานบริการ
ตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการด้านยาและวัตถุเสพติด ในฐานะห้องปฏิบัติการอ้างอิง ซ่ึงเป็นภารกิจหลักและ
เป็นโครงการบูรณาการของสำนักยาและวัตถุเสพติด ซึ่งในแต่ละปี สำนักฯได้รับตัวอย่างสำหรับงานตรวจพิสูจน์
สารเสพติดในปัสสาวะ / วัตถุต้องสงสัย / วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตประสาทเป็นจำนวนมาก โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 เป็นจำนวน 8,048 ตัวอย่าง 
 ดังนั้น สำนักฯจึงได้คัดเลือกจำนวน 1 กระบวนงานที่จะใช้สำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ และส่งแบบ
เสนอกระบวนงาน ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 31 มกราคม 2565 
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วิธีการสำรวจ 
 

ประชากร / กลุ่มตัวอย่าง / กลุ่มผู้ให้ข้อมูล Population/sample 
 ผู้รับบริการของงานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด โดยส่วนใหญ่เป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เก่ียวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด หรือหน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เก่ียวกับการควบคุมดูแล และออกกฎหมายมารับ
บริการโดยตรง รวมทั้งภาคเอกชน ที่มารับบริการจากหน่วยงาน 

1) ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักยาและวัตถุเสพติด ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 เป็นผู้ส่งตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการ ณ จุดรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่ 
1.1 หน่วยงานภาครัฐ เช่น สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, โรงพยาบาล, กรมราชทัณฑ์, กรมคุมประพฤติ, 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/อำเภอ เป็นต้น 
1.2 หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัท/ห้างหุ้นส่วน, สถานพยาบาลเอกชน เป็นต้น 
1.3 บุคคลทั่วไป 

2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ส่งตัวอย่างที่มาส่งตัวอย่างด้วยตนเอง ณ จุดรับตัวอย่าง 
 

การเลือกตัวอย่าง  
เป็นแบบไม่เฉพาะเจาะจง ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดรับตัวอย่าง โดยให้บริการแก่ผู้ที่มาส่งตัวอย่างด้านวัตถุ

เสพติด ประกอบด้วยงานบริการต่างๆ ได้แก่ 
o งานตรวจพิสูจน์วัตถุเสพติดในของกลาง  
o งานตรวจพิสูจน์ยืนยันสารเสพติดในปัสสาวะ  
o งานตรวจวิเคราะห์วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท  
o ประเมินคุณภาพชุดทดสอบด้านวัตถุเสพติด 
o ยาคดี  
o อ่ืนๆ เช่น งานตรวจวิเคราะห์ยากัญชา เป็นต้น 

 
สถานที่ Location 
 ห้องรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด ณ อาคาร 4 ชั้น 1  
 
แจ้งกลุ่มผู้รับบริการที่ใช้สำรวจความพึงพอใจ 
 ประกาศขอความร่วมมือในการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจ ณ จุดรับตัวอย่าง ในบริเวณท่ีผู้ส่งตัวอย่าง
พบเห็นได้ง่าย และแจ้งในกลุ่ม Line ตำรวจส่งของกลาง 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล / สร้างแบบสอบถาม 
ใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ปรับปรุงจากแบบสำรวจกลางของกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ

เพ่ิมเติมให้เหมาะสมกับงาน แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ รวมจำนวน 5 ข้อ เช่น ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ, 
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ, ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

เป็นการตอบแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงเพ่ิมเติม 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สำรวจ ณ จุดให้บริการ (ด่านหน้า) โดยวางแบบสำรวจ
ไว้บริเวณห้องที่นั่งรอส่งของกลาง และห้องรับตัวอย่าง 
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2) เก็บข้อมูลรวบรวมจากผู้ส่งตัวอย่างที่เข้ามาใช้บริการที่ห้องรับตัวอย่างวัตถุเสพติด ในระหว่างวันที่ 1 
มีนาคม - 31 พฤษภาคม 2565  

3) นำแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 
4) นำข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาประมวล วิเคราะห์ผลความพึงพอใจ  โดย

ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 
5) จัดทำรูปเล่มรายงานพร้อมข้อเสนอแนะ เสนอผู้อำนวยการสำนักฯ และส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร

ภายในวันที่ 20 กรกฎาคม 2565 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 กำหนดจำนวนกลุ่มเป้าหมายในการสำรวจที่สอดคล้องกับหลักสถิติ กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (n) จาก
จำนวนประชากร (N) โดยการใช้สูตรการคำนวณด้วยวิธีของเครซี่และมอร์แกน 
 สูตรของเครซี่และมอร์แกน 
 สำหรับตารางของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ใช้ในการ
ประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเช่นเดียวกันและกำหนดให้สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรเท่ากับ  0.5 
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% สามารถคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างกับ
ประชากรที่มีขนาดเล็กได้ตั้งแต่ 10 ขึ้นไป 
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 สูตรของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างในธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) มีดังนี้ 
 

   
 
 
n    = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
N    = ขนาดของประชากร 
e     = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
𝑥2 = ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (𝑥2=3.841) 
p    = สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้กำหนด p = 0.5)  

 

วิธีการคำนวณนี้ ต้องทราบขนาดประชากรและสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากรและกำหนดระดับ
ความคลาดเคลื่อนและระดับความเชื่อมั่นด้วย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล (data analysis) 

การวิเคราะห์ผลความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
1. ตัวแปรระดับความพึงพอใจ โดยกำหนดคะแนนการตอบความพึงพอใจ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ คะแนน 
พอใจมากที่สุด 5 
พอใจมาก 4 
พอใจปานกลาง 3 
พอใจน้อย 2 
พอใจน้อยที่สุด 1 

 

2. การคำนวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อยใช้การคำนวณร้อยละ ค่าคะแนน ซึ่งการแปรผลพิจารณาจากค่า
คะแนน 

3. การคำนวณคะแนนในแต่ละประเด็นหลัก หลังจากได้คะแนนของแต่ละประเด็นย่อยแล้วให้นำมาคำนวณ
คะแนนความพึงพอใจ ในแต่ละประเด็นหลัก โดยรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้วเฉลี่ยเป็นคะแนน
ความพึงพอใจในประเด็นหลัก 

4. การคำนวณคะแนนในแต่ละกระบวนงาน หลังจากได้คะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้ว ให้นำมาคำนวณ  
หาค่าคะแนนของแต่ละกระบวนงาน  โดยการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้วเฉลี่ยเป็นคะแนนความ
พึงพอใจ/ความเชื่อมั่นของกระบวนงาน และให้นำคะแนนของแต่ละกระบวนงานมาคำนวณร้อยละของ
คะแนน โดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100 % 

5. การคำนวณคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของหน่วยงาน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการนำคะแนนความ
พึงพอใจ/ความเชื่อมั่นของทุกกระบวนงานมาคำนวณ ตามสูตร  

 
 

   𝑥2 Np(1-p) 
         e2 (N-1) + 𝑥2 p(1-p) 
 

 n  = 
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สำหรับกรณีหน่วยงานให้น้ำหนักกระบวนงานไม่เท่ากัน ขอให้สรุปคะแนนภาพรวมของทุก
กระบวนงานที่ผ่านการถ่วงน้ำหนักมาด้วยหรือคำนวณตามสูตร ดังนี้ 

(ร้อยละความพึงพอใจกระบวนงานที ่1 X น้ำหนกักระบวนงานที่ 1)+ (ร้อยละความพึงพอใจกระบวนงานที่ 2  
100 
 

6. หลังจากนั้นให้นำคะแนน(ในภาพรวม) มาคำนวณร้อยละของคะแนนโดยการเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 
  ร้อยละของความพึงพอใจ        =      คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ  X  100 

(คะแนนเต็มทั้งหมด) 
7. นำผลคะแนนในภาพรวมมาแปล ตามเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้  

คะแนน 
1 2 3 4 5 

<ร้อยละ 82 ร้อยละ 84 ร้อยละ 86 ร้อยละ 88 ร้อยละ 90 

8. นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและอธิบายความ พร้อมจัดทำรายงาน 
 

ข้อจำกัด Restrictions/Limiting conditions 
 ผู้ส่งตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด ส่วนใหญ่มาจากสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ไม่ชำนาญการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทำให้วิธีการสำรวจออนไลน์ไม่เหมาะสม 

 
 

จำนวนแบบสอบถามที่ได้รับ 
จากการส่งแบบสำรวจทั้งการสำรวจ ณ จุดให้บริการ สำนักยาและวัตถุเสพติดได้รับแบบสอบถามตอบกลับ 

มีจำนวนมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 2 จำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับ  
 

งานบริการ จำนวนแบบสอบถาม
ตอบกลับ (ฉบับ) 

จำนวนผู้รับบริการ 
(N, ราย) 

จำนวนที่ให้บริการ 
(ตัวอย่าง) 

จำนวนกลุ่มเป้าหมาย 
(n, ราย) 

งานรับตัวอย่างด้าน
วัตถุเสพติด (ด่านหน้า) 

126 62 1,152 53.5 
  

หมายเหตุ ผู้รับบริการบางราย มาส่งตัวอย่างมากกว่า 1 ครั้งในช่วงเวลาที่สำรวจ 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนมากกว่า n = 53.5 ค่าเป้าหมายที่กำหนด 
ดังนั้น ผลการสำรวจของงานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด นี้จึงมีความน่าเชื่อถือ ตามหลักการสถิติ สูตรเคร

ซี่และมอร์แกน ที่ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 5% และระดับความเชื่อมั่น 95% 
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สรุปผลการสำรวจ 
งานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด สำนักยาและวัตถุเสพติด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ตารางท่ี3 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ 
 

 
 

5 = พอใจมากที่สุด, 4 = พอใจมาก, 3 = พอใจปานกลาง, 2 = พอใจนอ้ย, 1 = พอใจน้อยที่สุด 
 

สรุป : ระดับความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการภาพรวม โดยเฉลีย่ร้อยละ 95.26 
: คุณภาพการให้บริการที่ไดร้ับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การนำผลการตรวจพสิูจนไ์ปใช้ประโยชน์ (รอ้ยละ 96.64) 

รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีที่ให้บริการ ณ จุด รบัตัวอย่างมีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการให้บริการ และ
สามารถให้คำแนะนำได้อย่างถูกตอ้ง (ร้อยละ 96.00) 

: คุณภาพการให้บริการที่ไดร้ับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการง่ายไม่ซบัซ้อน และสะดวกรวดเร็ว (ร้อยละ 94.02) 
รองลงมา คือ สิ่งอำนวยความสะดวก  เช่น บริการเครื่องดื่ม, แก้วกระดาษ, ประกาศแสดงข้ันตอนการส่งตัวอย่าง

, ประกาศQR code กลุ่มLine / email สำนักฯ , อ่างน้ำล้างมือบรเิวณทางเข้าออก, ที่น่ังรอ  
เป็นต้น (ร้อยละ 94.60) 

  

ระดับความพงึพอใจ (ค าตอบ/คะแนน)

ประเด็นความพงึพอใจ มากสุด 5 มาก 4 กลาง 3 นอ้ย 2 นอ้ยสุด 1

ค าตอบคะแนนค าตอบคะแนนค าตอบคะแนนค าตอบคะแนนค าตอบคะแนน

1) กระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้รกิารงา่ยไม่ซับซอ้น  และสะดวกรวดเร็ว 96 480 26 104 4 12 0 0 1 1 127 597 4.70 94.02

2) 103 515 19 76 3 9 0 0 0 0 125 600 4.80 96.00

3) บรกิารอุปกรณ์ เชน่ ปากกา กระดาษ คอมพวิเตอ รแ์ละอนิเตอรเ์น็ต  เป็นตน้ 97 485 27 108 2 6 0 0 0 0 126 599 4.75 95.08

4) 96 480 27 108 2 6 1 2 0 0 126 596 4.73 94.60

5) การน าผลการตรวจพสิจูน์ไปใชป้ระโยชน์ 107 535 15 60 3 9 0 0 0 0 125 604 4.83 96.64

รวม 499 2495 114 456 14 42 1 2 1 1 629 2996 4.76 95.26

% 79 83.3 18.1 15.2 2.2 1.40 0.2 0.07 0.2 0.03 100

รวม

ค าตอ

บ
[1]

คะแน

น

เจา้หนา้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร ณ จดุ รับตัวอยา่งมคีวามเต็มใจและกระตอืรอืรน้ในการ

ใหบ้รกิาร และสามารถใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง

คน./

คต.
%

สิง่อ านวยความสะดวก   เชน่ บรกิารเครือ่งดืม่, แกว้กระดาษ, ประกาศแสดง

ขัน้ตอนการสง่ตัวอยา่ง, ประกาศQR code กลุม่Line / email ส านักฯ , อ่างน ้า

ลา้งมอืบรเิวณทางเขา้ออก , ทีน่ั่งรอ  เป็นตน้
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ข้อคิดเห็นเพื่อการปรับปรุงเพิ่มเติม  
o คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือติดต่อสื่อสารกับสำนักยาและวัตถุเสพติด ในช่องทางการติดต่อสื่อสาร

ใดบ้าง โปรดระบุ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

 
 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่สามารถติดต่อสื่อสารกับสำนักฯทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ สูงที่สุด 
ร้อยละ 33.01 รองลงมาเป็น โทรศัพท์สำนักงาน ร้อยละ 28.71 และ Lineกลุ่ม ร้อยละ 26.32 

 
o ช่องทางการสื่อสารใดที่ท่านนิยมใช้หรือสะดวกที่สุด 

 

1.44

4.78 5.26

26.32
28.71

33.01

0.48
0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

ชอ่งทางตดิตอ่สือ่สารกบัสยวส.
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ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่มีความสะดวกในการสื่อสารกับสำนักฯทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ สูง
ที่สุด ร้อยละ 29.67 รองลงมาเป็น Lineกลุ่ม ร้อยละ 26.32 และโทรศัพท์สำนักงาน ร้อยละ 
22.97 

 
o ผู้ตอบแบบสอบถามจะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการหรือไม่ 

แนะนำ  79.37 % 
ไม่แนะนำ 4.76 % 
ไม่ระบุ  15.87 % 

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ จะแนะนำผู้อื่นให้มาใช้บริการ ร้อยละ 79.37 
o ผู้ตอบแบบสอบถามจะกลับมาใช้บริการอีกหรือไม่ 

ใช้  84.1 % 
ไม่ระบุ  15.87 %   

ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ จะกลับมาใช้บริการอีก ร้อยละ 84.1 
-           

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ หรือความไม่พึงพอใจ 
สถานที ่

- อยากให้มีที่พักสำหรับเจ้าหน้าทีเ่ดินทางไกล 
- อยากให้มีที่พักสำหรับเจ้าหน้าที่ท่ีมาส่งของกลาง 
- พวกผมเดินทางมาไกลมาก มาถึงที่ศูนย์ตรวจนี้ประมาณตี4ครึ่ง ทำให้ไม่ได้รับความสะดวกในเรื่อง

ที่พักรอ และไม่ได้พักผ่อน อาจทำให้เบลอๆนิดหนึ่ง (น้ำยังไม่ได้อาบด้วย) 

0.48
3.35

1.91

26.32

22.97

29.67

0.00
0.00

5.00

10.00

15.00

20.00

25.00

30.00

35.00

ชอ่งทางสือ่สารทีผู่ส้ง่ตวัอยา่งนยิมใช้
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- ควรจะมีที่พักให้บริการเวลามาส่งตรวจยาเสพติด และห้องน้ำน้อย ขาดห้องอาบน้ำให้สำหรับการ
บริการ 

- ควรมีห้องพักรับรองเจ้าหน้าที่ที่มาส่งตัวอย่างจากต่างจังหวัด 
- ควรมีห้องน้ำไว้บริการ 
- ที่จอดรถหาที่จอดยาก ไม่มีที่จอดรถ 
- ไม่มีสถานที่จอดรถทุกสถานที่หน่วยงานราชการ ต้องมีที่จอดรถสำหรับผู้มาติดต่อ แต่ที่นี่ไม่มีเลย 
- เห็นควรมีห้องรับรองผู้นำของกลางมาตรวจพิสูจน์ พร้อมห้องพักห้องน้ำด้วย 

รายงานผลตรวจพิสูจน์ 
- อยากให้รายงานตรวจพิสูจน์ออกเร็วขึ้นครับ เนื่องจาก สอบสวนมีเวลาในการผัดฟ้อง ฝากขังตามที่

กฎหมายกำหนดน้อย 
- ผลตรวจออกช้ามาก 
- เป็นหน่วยงานที่สนับสนุนการตรวจหาสารเสพติดให้กับหน่วยงานของรัฐได้ชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพที่แม่นยำและเที่ยงตรง 
บริการรับตัวอย่าง 

- อยากให้มีเจ้าหน้าที่เยอะๆ 
- เพ่ิมเจ้าหน้าที่ในการตรวจนับ เนื่องจากของกลางที่นำมาส่งมีจำนวนมาก 
- ให้คำแนะนำที่ดี ถึงเอกสารจะไม่ถูกต้อง ก็ชี้แจงให้แก้ไปให้ถูกต้อง และนำมาส่งในวันทำการ ซึ่งถือ

ว่าเป็นบริการที่ดี 
- ความพึงพอใจมากครั้ง พนักงานกระตือรือล้นดีแล้วครับ 
- ไม่มีที่ติ 
- การให้บริการข้อมูลเป็นไปอย่างดียิ่ง 
- ภาพรวมดีอยู่แล้ว 
- บริการดีมากครับ 
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ภาคผนวก 
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ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

งานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด สำนักยาและวัตถุเสพติด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประเภทผู้ใช้บริการ ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ร้อยละ 80.16 รองลงมา

เป็นกรมราชทัณฑ์ ร้อยละ 9.52 
  

ประเภทช้อมูล จำนวนผู้ตอบ ร้อยละ 

1.1 ประเภท
หน่วยงาน 

สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 101 80.16 

โรงพยาบาล 4 3.17 

 กรมราชทัณฑ์ 12 9.52 

 กรมคุมประพฤติ 2 1.59 

 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 1 0.79 

 บริษัท/ห้างหุ้นส่วน 1 0.79 

 บุคคลทั่วไป 2 1.59 

 
อ่ืนๆ ......เรือนจำกลางบางขวาง, 
โรงงานเภสัชกรรมทหาร.......... 

3 2.38 

1.2 ประเภทงาน
ที่ขอรับบริการ 

วัตถุเสพติดในของกลาง 70 33.65 

สารเสพติดในปัสสาวะ 59 28.37 

 วัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท 37 17.79 

 ชุดทดสอบด้านวัตถุเสพติด 1 0.48 

 ยาคดี 37 17.79 

 
อ่ืนๆ.......ตรวจโลหะหนักในตำรับยา
แผนไทย, กัญชา..... 

4 1.92 
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รายช่ือผู้รับบริการงานรับตัวอย่างด้านวัตถุเสพติด (ด่านหน้า) 
(1 มีนาคม – 31 พฤษภาคม 2565) ของสำนักยาและวัตถุเสพติด  

 
จำนวน ผู้ส่งมอบ หน่วยงานนำส่ง ชนิดตัวอย่าง 

1 นายปัฐวี ลับโกษา เรือนจำจังหวัดสระบุร ี ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
2 นายประมวน จินดา เรือนจำจังหวัดอุทัยธาน ี ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
3 นายสมบตัิ เที่ยงท้องคุ้ง โรงพยาบาลบางบ่อ ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
4 นายเอกพงษ ์ ทรัพย์ประกอบ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
5 นายจตุพล งามพริ้ง โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
5 นายจตุพล งามพริ้ง โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
6 นายจีรศักดิ์ สุขกลดั โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
7 นายพงษ์ศักดิ์ พงษ์เกิดผล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
8 นายศักดิ์ชัย ลายสาคร โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
9 นายศักดิ์ชัย สุธรรม โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
10 นายสุเมธ พัสด ุ โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
11 นายวาทิตย์ พรหมมาสุข โรงพยาบาลสระบุร ี ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
12 

 
ไม่ใช้ โรงพยาบาลเรือนจำกลางบางขวาง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 

13 ร.ต.ท.สถติย์ เอี่ยมงาม ไม่ใช้ ย้ายที่อยู่ กองกำกับการ 4 กองบังคับการ
ปราบปรามการกระทำความผิดเกีย่วกับการ

คุ้มครองผู้บริโภค 

ของกลางยาเสพตดิ 

14 ส.ต.อ.อนุชา ทอดขุนทด กองกำกับการ 2 กองบังคับการปราบปรามการ
กระทำความผิดเกีย่วกับการคุม้ครองผู้บริโภค 
อาคารกองบัญชาการตำรวจสอบสวนกลาง ช้ัน 

13 

ของกลางยาเสพตดิ 

15 นายสรรพสิทธ์ิ ภูมสิุข กองบริการทางการแพทย์ กรมราชทัณฑ์ ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
16 

 
บริษัท ซี อาร์ ซี ไทวัสดุ จำกัด (สาขาแจ้งวัฒนะ) ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 

17 นางสาวมณทริกา อิ่มสมบัต ิ บริษัท ศูนย์วิจัยทางการแพทย์อาชีวเวชศาสตร์
ไทย จำกัด 

ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 

18 ร.ต.ต.ณัฐพล คงธนจิระกลุ สถานีตำรวจนครบาลเตาปูน ของกลางยาเสพตดิ 
19 ด.ต.อภิชา ไชยหล่อ สถานีตำรวจนครบาลดสุิต ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
20 ส.ต.อ.วิชิต โสภากลุ สถานีตำรวจนครบาลดสุิต ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
21 ด.ต.วิชาญ ฤทธิวงศ์ สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ของกลางยาเสพตดิ 
22 พ.ต.ต.ณัฏฐนันท์  พันทองอ่อน สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ของกลางยาเสพตดิ 
23 พ.ต.ท.อำนาจ นาควิจิตร สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ของกลางยาเสพตดิ 
24 ร.ต.อ.สุทัศน์ แก้วสมศร ี สถานีตำรวจนครบาลบางซื่อ ของกลางยาเสพตดิ 
25 ร.ต.ต.ประกอบ เพชรสมบรูณ ์ สถานีตำรวจนครบาลปากคลองสาน ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
26 ร.ต.ต.ชัชชัย จั่นประดับ สถานีตำรวจนครบาลลมุพิน ี ของกลางยาเสพตดิ 
27 ร.ต.อ.ธราธร วาสนาจรัส สถานีตำรวจนครบาลหนองค้างพล ู ของกลางยาเสพตดิ 
28 ร.ต.อ.เดชา จันทะภา สถานีตำรวจภูธรเขมราฐ ของกลางยาเสพตดิ 
29 พ.ต.ท.นันทกร คำพร สถานีตำรวจภูธรเมืองนครนายก ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
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จำนวน ผู้ส่งมอบ หน่วยงานนำส่ง ชนิดตัวอย่าง 
30 ร.ต.ท.พชร บัณฑิตไทย สถานีตำรวจภูธรเมืองสุพรรณบุร ี ของกลางยาเสพตดิ 
31 ร.ต.อ.รุ่งศักดา ประเสริฐ สถานีตำรวจภูธรเมืองอุดรธาน ี ของกลางยาเสพตดิ 
32 พ.ต.ท.ไพบูลย์ กัณหา สถานีตำรวจภูธรโพนพิสัย ของกลางยาเสพตดิ 
33 ร.ต.ต.ธนติณ์ ปัทมะสนธ ิ สถานีตำรวจภูธรไทรน้อย ของกลางยาเสพตดิ 
34 ร.ต.ท.อนุตร วิสุทธิศิร ิ สถานีตำรวจภูธรไทรน้อย ของกลางยาเสพตดิ 
35 ร.ต.ท.กานต์ กายสันเทียะ สถานีตำรวจภูธรชัยพฤกษ ์ ของกลางยาเสพตดิ 
36 พ.ต.ท.ยุทธพล ไชยอุตม ์ สถานีตำรวจภูธรท่าลี ่ ของกลางยาเสพตดิ 
37 ร.ต.อ.ไพศาล วีระกิจพานิช สถานีตำรวจภูธรท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ของกลางยาเสพตดิ 
38 ร.ต.อ.ธีรพงษ์ ท่าโทม สถานีตำรวจภูธรธาตุพนม ของกลางยาเสพตดิ 
39 ร.ต.อ.ถาวร เหลาแพง สถานีตำรวจภูธรน้ำพอง ของกลางยาเสพตดิ 
40 ส.ต.ต.อนุวัฒน์  มิ่งมงคล สถานีตำรวจภูธรบางแม่นาง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
41 ร.ต.อ.ธนกฤษณ์ ศาลางาม สถานีตำรวจภูธรบางใหญ ่ ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
42 ร.ต.ต.บรรจง สนใจ สถานีตำรวจภูธรบางกรวย ของกลางยาเสพตดิ 
43 ร.ต.ท.เกรียงศักดิ์ ตันตระกลู สถานีตำรวจภูธรบางบัวทอง ของกลางยาเสพตดิ 
44 พ.ต.ท.กิตติศักดิ์ จันส ี สถานีตำรวจภูธรบางบาล ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
45 ร.ต.ท.อดิศักดิ์ สาธร สถานีตำรวจภูธรบางปะหัน ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
46 ร.ต.ต.ภาณุวิทย์ วิเศษสินธุ ์ สถานีตำรวจภูธรบางศรีเมือง ของกลางยาเสพตดิ 
47 ส.ต.ท.อรรถพล ยอดหน ู สถานีตำรวจภูธรบางศรีเมือง ของกลางยาเสพตดิ 
48 ส.ต.อ.ประสิทธ์ิ พรมจักร ์ สถานีตำรวจภูธรปลายบาง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
49 ร.ต.ต.บุญส่ง เห็มอ่อน สถานีตำรวจภูธรปากเกรด็ ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
50 ร.ต.ท.บัญญพนต์ แก้วปรีชากร สถานีตำรวจภูธรปากเกรด็ ของกลางยาเสพตดิ 
51 ร.ต.อ.ปัญญา อามาตย์เสนา สถานีตำรวจภูธรพระนครศรีอยุธยา ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
52 ร.ต.อ.เกียรติศักดิ์ สิงหศริ ิ สถานีตำรวจภูธรรัตนวาปี ของกลางยาเสพตดิ 
53 ร.ต.ต.มนตรี ขันบุตร สถานีตำรวจภูธรรัตนาธเิบศร ์ ของกลางยาเสพตดิ 
54 ส.ต.อ.บญุเสริม มลูคำ สถานีตำรวจภูธรรัตนาธเิบศร ์ ของกลางยาเสพตดิ 
55 ด.ต.ศภุกฤต  วงษ์กลาง สถานีตำรวจภูธรลาดบัวหลวง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
56 ด.ต.สมศักดิ์ นวลปาน สถานีตำรวจภูธรลาดบัวหลวง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
57 ร.ต.อ.พงศ์วริศ คงบรรทัด สถานีตำรวจภูธรลาดบัวหลวง ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
58 ร.ต.อ.อุบล วงศ์คำชัย สถานีตำรวจภูธรสังคม ของกลางยาเสพตดิ 
59 ร.ต.อ.ชัชวาลย์ มัคคะรม สถานีตำรวจภูธรหว้านใหญ ่ ของกลางยาเสพตดิ 
60 พ.ต.ท.พงษ์สันต์ ชัยพันธ์ สถานีตำรวจภูธรองครักษ ์ ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 
61 

 
สำนักงานเลขานุการกรม ฝ่ายการเจ้าหน้าท่ี ปัสสาวะ (ตรวจหาสารเสพติด) 

62 นางสาวพรหมพร นาคะลักษณ ์ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ของกลางยาเสพตดิ 
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แบบฟอร์มเสนอกระบวนงาน 
ตามตัวช้ีวัด “ระดับความสำเร็จของการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

และการปรับปรุงคุณภาพบริการ” ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
 

ชื่อหน่วยงาน.................สำนักยาและวัตถุเสพติด................ 
 

ชื่อกระบวนงาน 
น้ำหนัก
กระบวน
งาน (%) 

ชื่อกลุ่มผู้รับบริการ 
ช่องทางสำรวจ (✓) หมาย

เหตุ 1 2 3 4 5 
1. กระบวนการตรวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบัติการ       

งานรับตัวอย่างด้าน
วัตถุเสพติด (ด่านหน้า) 

100 

หน่วยงานภาครัฐที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด เช่น 
สำนักงานตำรวจแห่งชาติ, 
สถานพยาบาลรัฐ, กรมราชทัณฑ์ เป็นต้น 

✓      

รวม 100        
 
หมายเหตุ : ช่องทางการสำรวจ ดังนี้    
 1) การสำรวจ ณ จุดให้บริการ   
 2) การสำรวจผ่านการจัดส่งไปรษณีย์   
 3) การสำรวจออนไลน์  
 4) การสำรวจผ่านการอบรม/สัมมนา 
 5) iLAB Plus 
 
       
 

ช่ือผู้ประสานงาน..........นางสาว กญัญาภคั  สุรพันธุ์สกลุ........ 
 โทรศัพท.์........98459...........       โทรสาร..........02-5805733........... 

E-mail………kunyapuk.s@dmsc.mail.go.th……………………… 
 

------------------------------ 
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แบบฟอร์มการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 

 



20 
 

 
 

 




